
 
Un guide très intéressant et complet « Réduire l’impact 
environnemental des bâtiments, agir avec les occupants », compilé 
par le CEREMA (ancien CERTU) explique tous les enjeux, facteur 
psychologiques du vécu des lieux et mode opératoire pour 
intervenir auprès des utilisateurs d’un bâtiment. Une seule chose 
manque au document : l’humour et le fun ! Le guide est très 
encyclopédique, il comporte une veille intéressante, mais il est 
parfois un peu trop raisonnable... 
Il y a néanmoins de nombreuses idées, ressources ou illustrations à 
reprendre ! 
http://www.certu-catalogue.fr/reduire-l-impact-environnemental-
des-batiments-agir-avec-les-occupants.html 
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